
टीएचडीसीआईएल की सोशल मीडडया संबंधी डिशाडििेश 

प्रस्ताविा (Preamble) 

सोशल मीडिया के उपयोग का उदे्दश्य केवल सूचना का प्रसार करना ही नही ीं है, बल्कि जननीडि (Public Policy) के 

डनमााण में सार्ाक जनभागीदारी सुडनडिि करने हेिु नागररकोीं के सार् सींवाद स्थाडपि करना भी है। अिः  कोई कमाचारी 

डनम्नडलल्किि उदे्दश्योीं के डलए सोशल मीडिया का उपयोग कर सकिा है— 

• ➤ नागररकोीं से सुझाव एवीं प्रडिपुडि (Feedback) प्राप्त करना।  

• ➤ सावाजडनक नीडि का पुनः  प्रसु्तिीकरण (Re-pronouncement of Public Policy)।  

• ➤ डवषय-आधाररि (Issue-based) िर्ा सामान्य (Generic) सींवाद स्थाडपि करना।  

• ➤ ब्ाींि डनमााण (Brand Building) एवीं जनसींपका  (Public Relations) को बढावा देना।  

• ➤ रािर ीय कायायोजनाओीं (National Action Plans) एवीं उनकी कायाान्वयन रणनीडियोीं के सींबींध में जन-

जागरूकिा एवीं डशक्षा का प्रसार करना।  

 

उदे्दश्य (Objective) 

सरकारी कायों में सोशल मीडिया का उपयोग सूचना के प्रसार, जनसहभाडगिा, नीडि-डनमााण, भिी, जागरूकिा एवीं 

डशक्षा जैसे डवडभन्न उदे्दश्योीं के डलए डनरींिर बढ रहा है। अडधकाींश सोशल मीडिया पे्लटफ़ॉमा भारि के बाहर सींचाडलि होिे 

हैं िर्ा वे भारिीय कानूनोीं के अधीन नही ीं हैं। 

विामान साइबर सुरक्षा पररदृश्य को ध्यान में रििे हुए यह अत्यींि आवश्यक है डक साववजडिक अडिलेख अडधडियम, 

1993 (Public Records Act, 1993) िर्ा अन्य लागू डवडधक प्रावधानोीं का पूणािः  पालन डकया जाए िर्ा सूचना की सुरक्षा 

हेिु पयााप्त प्रबींध सुडनडिि डकए जाएँ। 

सोशल मीडिया पारींपररक माध्यमोीं जैसे डप्रींट, रेडियो एवीं टेलीडवज़न से दो महत्वपूणा दृडियोीं से डभन्न है— 

1. उपयोगकिााओीं द्वारा स्वयीं डनडमाि सामग्री (User Generated Content) की मात्रा समाचार या डवचार प्रसु्ति करने 

वाले स्रोिोीं द्वारा डनडमाि सामग्री से कही ीं अडधक होिी है।  

2. इसकी "वायरल" होने की क्षमिा के कारण सूचना अत्यींि िीव्र गडि से मँुहज़बानी (Word of Mouth) एवीं डवडभन्न 

सोशल मीडिया पे्लटफ़ॉमों के परस्पर जुडाव के माध्यम से व्यापक स्तर पर प्रसाररि हो सकिी है, डजससे सूचना 

के प्रसार पर डनयींत्रण काफी हद िक कम हो जािा है।  

इन्ी ीं कारणोीं से कमाचाररयोीं द्वारा आडधकाररक क्षमता (Official Capacity) में सोशल मीडिया के उपयोग के सींबींध में 

स्पि डदशाडनदेश एवीं डनदेश डनधााररि करना आवश्यक है। 

इन डदशाडनदेशोीं का उदे्दश्य है— 

• कमाचाररयोीं को सोशल मीडिया पे्लटफ़ॉमों के उडचि एवीं सुरडक्षि उपयोग के सींबींध में डशडक्षि एवीं जागरूक 

करना।  

• सींचार के डलए डिडजटल पे्लटफ़ॉमों के प्रभावी एवीं सवोत्तम उपयोग हेिु कमाचाररयोीं को प्रोत्साडहि करना।  

• प्रकाडशि की जाने वाली सामग्री के सींबींध में कमाचाररयोीं की िूडमका, उत्तरिाडयत्व एवं जवाबिेही के प्रडि उन्ें 

जागरूक करना।  



• आडधकाररक क्षमिा में सोशल मीडिया के उपयोग के दौरान अपनाई जाने वाली क्या करें  (Do's) एवीं क्या ि करें  

(Don'ts) की जानकारी प्रदान करना। 

 

 

कायवके्षत्र एवं प्रयोज्यता (Scope & Coverage) 

ये डदशाडनदेश डनगम के डनयडमि सेवा में कायारि सभी कमाचाररयोीं पर लागू होींगे िर्ा इनमें कमाचाररयोीं की सभी िीन 

शे्रडणयाँ, अर्ााि् श्रडमक (Workmen), पयववेक्षक (Supervisors) एवं कायवपालक (Executives) के सार्-सार् 

प्रडतडियुक्ति (Deputation) पर कायारि काडमाक भी सल्किडलि होींगे। 

 

सोशल मीडडया के उपयोग हेतु मागविशवक डसद्ांत (Guiding Principles for Usage of Social Media) 

कीं पनी की डवश्वसनीय पहचान एवीं प्रडिष्ठा (Brand Image) स्थाडपि करने में पयााप्त समय एवीं प्रयास लगिा है, जबडक 

सोशल मीडिया पर डकया गया एक अनुडचि अर्वा कीं पनी की छडव के प्रडिकूल (Off-brand) पोस्ट उसे प्रभाडवि कर 

सकिा है। अिः  आडधकाररक उदे्दश्योीं के डलए सोशल मीडिया का उपयोग करिे समय डनम्नडलल्किि बािोीं का ध्यान रिा 

जाए— 

1. पहचाि (Identity) 

• अपनी पहचान स्पि रिें डक आप कौन हैं, डवभाग में आपकी क्या भूडमका है िर्ा प्रर्म पुरुष (First Person) में 

सींवाद करें ।  

• जहाँ आवश्यक हो, वहाँ अस्वीकरण (Disclaimer) का उपयोग डकया जा सकिा है।  

2. प्राडधकरण (Authority) 

• डबना अडधकृि हुए डकसी डवषय पर डटप्पणी अर्वा उत्तर न दें।  

• डवशेष रूप से न्यायालय में डवचाराधीन (Sub-judice) मामलोीं, प्रारूप डवधेयकोीं (Draft Legislations) अर्वा अन्य 

व्यल्कियोीं से सींबींडधि डवषयोीं पर प्रडिडिया देने से बचें।  

3. गोपिीयता (Confidentiality) 

• व्यापाररक गोपनीयिा (Trade Secrets) अर्वा सींवेदनशील डनणायोीं से सींबींडधि गोपनीय जानकारी का िुलासा न 

करें ।  

• गोपनीय जानकारी की सीमा डनधााररि करने का अडधकार डििेशक (काडमवक) को होगा।  

4. प्रासंडगकता (Relevance) 

• केवल अपने कायाके्षत्र से सींबींडधि डवषयोीं पर ही डटप्पणी करें ।  

• डटप्पडणयाँ िथ्यपरक, प्रासींडगक एवीं सार्ाक होीं।  

5. व्यावसाडयकता (Professionalism) 

• सदैव डवनम्र, डववेकपूणा एवीं सिानजनक व्यवहार रिें।  

• डकसी व्यल्कि या सींस्था के पक्ष अर्वा डवपक्ष में व्यल्किगि डटप्पणी न करें ।  



• व्यावसाडयक चचााओीं को राजनीडिक रींग न दें।  

6. खुलापि (Openness) 

• सकारात्मक एवीं नकारात्मक दोनोीं प्रकार की डटप्पडणयोीं के प्रडि िुले रहें।  

• प्रते्यक डटप्पणी का उत्तर देना आवश्यक नही ीं है।  

7. अिुपालि (Compliance) 

• सभी सींबींडधि डनयमोीं एवीं डवडनयमोीं का पालन करें ।  

• डकसी अन्य व्यल्कि के बौक्तद्क संपिा अडधकार (IPR) अर्वा कॉपीराइट का उल्लींघन न करें ।  

8. डिजता (Privacy) 

• अन्य व्यल्कियोीं की डनजी जानकारी सावाजडनक न करें ।  

• अपनी व्यल्किगि जानकारी भी िभी साझा करें , जब आप उसे सावाजडनक रूप से उपलब्ध कराना चाहिे होीं।  

 

क्या करें  एवं क्या ि करें  (Do's & Don'ts) 

टीएचडीसी इंडडया डलडमटेड ने कीं पनी का आडधकाररक फेसबुक पेज, यूटू्यब चैिल, कॉपोरेट व्हाट्सऐप समूह िर्ा 

एक्स (पूवव में डिटर) हैंडल डवकडसि डकया है। 

कमाचाररयोीं को इन सोशल मीडिया पे्लटफ़ॉमों का उपयोग सूचना प्राप्त करने एवीं उसके प्रभावी प्रसार के डलए करना 

चाडहए। िर्ाडप, इनका उपयोग करिे समय डनम्नडलल्किि "क्या करें  (Do's)" एवीं "क्या ि करें  (Don'ts)" सींबींधी डनदेशोीं 

का पालन करना आवश्यक होगा। 

 

 

डिम्नडलक्तखत डसद्ांत कंपिी की ओर से सोशल मीडडया के व्यावसाडयक उपयोग तथा टीएचडीसीआईएल का 

उले्लख करते हुए व्यक्तिगत सोशल मीडडया उपयोग, िोिो ंपर लागू होगें: 

1. कमाचाररयोीं को सोशल मीडिया पर कीं पनी के सींदभा में डकसी भी प्रकार की गडिडवडध करिे समय 

टीएचडीसीआईएल की आचार संडहता (Code of Conduct), स्थायी आिेश (Standing Orders) िर्ा कीं पनी 

की अन्य प्रासींडगक नीडियोीं का ज्ञान होना चाडहए और उनका पालन करना चाडहए।  

2. कमाचाररयोीं द्वारा सोशल मीडिया पर पोस्ट अर्वा प्रकाडशि की गई जानकारी लींबे समय िक सावाजडनक रूप से 

उपलब्ध रह सकिी है। इसडलए कमाचाररयोीं को यह समझना चाडहए डक उनकी ऑनलाइन गडिडवडधयोीं का प्रभाव 

उनकी व्यल्किगि छडव के सार्-सार् टीएचडीसीआईएल की प्रडतष्ठा एवं छडव पर भी पड सकिा है।  

3. कमाचाररयोीं को सामग्री पोस्ट करिे समय अपने सवोत्तम डववेक का प्रयोग करना चाडहए िर्ा ऐसी कोई सामग्री 

प्रकाडशि नही ीं करनी चाडहए जो कीं पनी, उसके कमाचाररयोीं अर्वा डहिधारकोीं/ग्राहकोीं के डलए अनुडचि या 

हाडनकारक हो।  

4. यद्यडप यह सूची पूणा नही ीं है, डफर भी डनम्न प्रकार की सामग्री सोशल मीडिया पर प्रकाडशि करना प्रडिबींडधि है—  

o मानहाडनकारक (Defamatory) डटप्पडणयाँ,  



o अश्लील (Pornographic) सामग्री,  

o स्वाडमत्वाडधकार (Proprietary) से सींबींडधि गोपनीय सामग्री,  

o उत्पीडन (Harassment) सींबींधी सामग्री,  

o धमा आधाररि या लैंडगक पक्षपािपूणा (Religious/Gender Bias) डटप्पडणयाँ,  

o डमथ्या एवीं मानहाडनकारक (Libelous) सामग्री,  

o ऐसी सामग्री जो कायास्थल पर शतु्रिापूणा वािावरण उत्पन्न करे या कीं पनी की प्रडिष्ठा को नुकसान 

पहँुचाए।  

5. कमाचारी ऐसी कोई भी जानकारी प्रकाडशि, पोस्ट अर्वा साझा नही ीं करें गे जो गोपिीय (Confidential) हो 

अर्वा सावाजडनक (Not Public) न हो।  

6. सोशल मीडिया नेटवका , ब्ल़ॉग अर्वा अन्य ऑनलाइन मींचोीं पर प्रकाडशि सामग्री कभी-कभी मीडिया, पे्रस अर्वा 

कानूनी प्रश्ोीं का डवषय बन सकिी है। ऐसे सभी प्रश्ोीं अर्वा अनुरोधोीं को कीं पनी के अडधकृत प्रविा 

(Authorized Spokesperson) को भेजा जाना चाडहए।  

7. यडद सोशल मीडिया का उपयोग करिे समय कोई सींवाद डववादपूणा या डवरोधात्मक (Antagonistic) होने लगे, िो 

कमाचारी डवनम्रिापूवाक उस सींवाद से स्वयीं को अलग कर लें िर्ा सींबींडधि अडधकृत डविाग से मागादशान प्राप्त 

करें ।  

8. विामान अर्वा पूवा कमाचाररयोीं, सदस्ोीं, डविेिाओीं (Vendors) अर्वा आपूडिाकिााओीं (Suppliers) के डचत्रोीं या 

सींदभों का उपयोग अर्वा प्रकाशन करने से पूवा उनकी उडचि अनुमडि प्राप्त करना आवश्यक है। इसी प्रकार, 

डकसी िृिीय पक्ष के कॉपीराइट, टर ेडमाकव , सेवा-डचह्न (Service Mark) अर्वा अन्य बौक्तद्क संपिा अडधकार 

(Intellectual Property Rights) का उपयोग करने से पहले भी आवश्यक अनुमडि प्राप्त की जानी चाडहए।  

9. सोशल मीडिया का उपयोग कमाचाररयोीं के कीं पनी में डनधााररि काया एवीं दाडयत्वोीं में डकसी प्रकार की बाधा उत्पन्न 

नही ीं करना चाडहए।  

10. यडद कोई कमाचारी कायाालय समय के बाद अपने व्यल्किगि सोशल मीडिया िािे पर कीं पनी अर्वा कीं पनी से 

सींबींडधि डवषयोीं पर सामग्री प्रकाडशि करिा है, िो उसे डनम्नडलल्किि प्रकार का अस्वीकरण (Disclaimer) अवश्य 

देना चाडहए—  

 

"इस साइट पर व्यि डकए गए डवचार एवं डटप्पडणयााँ पूणवतः  मेरे व्यक्तिगत हैं तथा आवश्यक िही ंडक वे 

टीएचडीसी इंडडया डलडमटेड (THDCIL) की िीडतयो,ं रणिीडतयो ंअथवा आडधकाररक डवचारो ंका प्रडतडिडधत्व 

करते हो।ं" 

11. जहाँ िक सींभव हो, कमाचाररयोीं को कंपिी से संबंडधत आडधकाररक सोशल मीडडया खातो ंिर्ा अपिे 

व्यक्तिगत सोशल मीडडया खातो ंको अलग-अलग रिना चाडहए। 

 

• टीएचिीसी इींडिया डलडमटेि िर्ा भारि सरकार से सींबींडधि केवल आडधकाररक जािकारी का ही डनगम के 

आडधकाररक सोशल मीडिया पे्लटफ़ॉमों पर आदान-प्रदान एवीं प्रकाशन डकया जाएगा।  



• कमाचाररयोीं को डनगम के सोशल मीडिया पे्लटफ़ॉमों पर डकसी भी प्रकार के राजिीडतक (Political) अर्वा 

व्यक्तिगत (Personal) सींदेश, पोस्ट या सींचार को साझा (Forward) करने अर्वा उससे स्वयीं को जोडने से बचना 

चाडहए।  

• कमाचाररयोीं को डनगम के सोशल मीडिया पे्लटफ़ॉमों पर डनम्नडलल्किि से परहेज़ करना चाडहए—  

o व्यल्किगि डटप्पडणयाँ करना।  

o अपमानजनक या अवमाननापूणा (Derogatory) डटप्पडणयाँ करना।  

o भारि सरकार, उसकी नीडियोीं अर्वा डकसी भी व्यल्कि/डवडशि व्यल्कित्व (Personality) की सावाजडनक 

आलोचना करना।  

 

सामान्य (General) 

• कमाचारी इन आडधकाररक सोशल मीडिया पे्लटफ़ॉमों पर उपलब्ध जानकारी का अवलोकन (View) कर सकिे 

हैं।  

• िर्ाडप, इन पे्लटफ़ॉमों पर टीएचडीसी इंडडया डलडमटेड की आडधकाररक क्तस्थडत (Official Stand) अर्वा 

सत्याडपत (Verified) जािकारी अपलोि करने का अडधकार केवल कॉपोरेट जिसंपकव  डविाग (Corporate 

Public Relations Department) को होगा।  

 

व्याख्या (Interpretation) 

• इन डदशाडनदेशोीं की डकसी भी प्रकार की व्याख्या (Interpretation), संशोधि (Amendment) अथवा 

पररवतवि (Modification) िर्ा डकसी भी अस्पििा की ल्कस्थडि में डनणाय लेने हेिु डििेशक (काडमवक) सक्षम 

प्राडधकारी होींगे।  

• प्रबींधन को डबना डकसी पूवा सूचना के इन डदशाडनदेशोीं में संशोधि, पररवतवि अथवा पररमाजवि करने का 

अडधकार सुरडक्षि रहेगा। 

 


