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िवषय: टीएचडीसीइंिल की सीएसआर-सचंार कायर्नीित  
 
 01 अ ैल,2013 से भावी सीएसआर एवं सततता पर डीपीई िदशा-िनदशो की आवश् यकता ह ै िक 
सीपीएसईएस ारा सीएसआर एवं सततता गितिविधय  पर चयन एवं कायार्न् वयन के संबंध म स् टेक होल् डर  के 
साथ िनयिमत रूप से बातचीत और संपकर्  बनाए रखने के िलए एक तं  िवकिसत िकया जाना चािहए।  
 
 िनदशेक मंडल ने 25.09.2013 को अपनी संपन् न बैठक म टीएचडीसीइंिल की सीएसआर-संचार 
कायर्नीित को अनेमोिदत कर िदया ह।ै कायर्नीित की एक ित संलग् न ह।ै  
 
 कायर्नीित की सॉफ्ट कॉपी पीडीएफ रूप म टीएचडीसीइंिल की वेबसाइट पर भी उपलब् ध ह।ै  
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कंपनी सिचव  

 
िवतरण: मुख् य म. ./समस् त म. ./समस् त यूिनट मुख/समस् त िवभागाध् यक्ष –इस अनुरोध के साथ ेिषत ह ैिक वे 

अपने अधीनस् थ कायर्रत सभी अिधकािरय  म िवतिरत कर।  
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टीएचडीसीइंिल सीएसआर सचंार कायर्नीित 

 
1.0 स् तावना  
 
कारपोरेट सामािजक उत् तरदाियत् व (सीएसआर) दरूगामी व् यवसाय की सफलता के िलए अत् यंत जरूरी ह।ै आज 
के दौर के संगठन  का समाज म अपने चालन  का व् यापक मािसक भाव बढ़ता ही जा रहा ह,ै और इसके 
िलए एकल उपाय  की अपेक्षाकृत और अिधक उपाय करने की आवश् यकता ह।ै सामािजक जागरूकता के 
वातातरण म तथा सूचना की त् तकाल पहुचं के वातावरण म सीएसआर को पिरलिक्षत काय , बृहद उ ेश् य  और 
संगठन के संपूणर् संस् कृित का मूलभूत िहस् सा होना चािहए।  
 
कारपोरेट सामािजक उत् तरदाियत् व और सततता टीएचडीसीइंिल का अपने स् टेकहोल् डर  को अपना व् यवसाय को 
एक आिथक सामािजक और पयार्वरणीय धारणीय तरीके से जो पारदश  और नैितक हो, करने के िलए ितब  
ह।ै  
 
टीएचडीसीइंिल ने अपनी सतता िरपोटर् 2008-09 का काशन ारंभ िकया ह ै और अपने स् टेकहोल् डर  को 
उससे अवगत करा रहा ह ैइसके अलावा पारदिशता बनाए रखने के िलए उसे टीएचडीसीइंिल की वेबसाइट पर 
भी डाला जा रहा ह।ै सीएसआर एवं सतता पिरयोजना /गितिविधय  के चयन म मुख स् टेकहोल् डर  को 
व् यस् त रखना पहले से ही चलन म ह।ै  
 
सततता िरपो टग के िलए जीआरआई (ग् लोबल िरपो टग इनीिटएिटव) िदशािनदश एक ढांचा उपलब् ध कराता 
ह ैजो स् टेकहोल् डर  को बनाए रखने पर बल दतेा ह।ै इसी तरह सामािजक, पयार्वरण एवं व् यवसाय के आिथक 
दाियत् व  के िलए राष् ीय स् वेिच् छक िदशा-िनदश जुलाई, 2011 म कारपोरेट मामल  का मं ालय, भारत 
सरकार ारा जारी िकए गए ह उनको भी स् टेकहोल् डर  के िलए शािमल िकया गया ह।ै  
 
सीएसआर एवं सततता पर डीपीई िदशािनदश 01 अ ैल,2013 से भावी ह:ै-  
 

• सीपीएसई को अपने मुख स् टेकहोल् डर  के साथ िनयिमत बातचीत और परामशर् करने के िलए एक तं  
िवकिसत करने की जरूरत ह,ै खाशकर इसिलए िक सीएसआर एवं सततता गितिविधय  के चयन और 
कायार्न् वयन के संबंध म उनके िवचार  और ाथिमकता  को सुिनिश् चत िकया जा सके। सीएसआर एवं 
सततता गितिविधय  के चयन करने एवं उनके कायार्न् वयन का अंितम िनणर्य िनदशेक मंडल के पास ह ै
जो िक कंपनी के संगठनात् मक योग् यता, संसाधन क्षमता और कोर सक्षमता के आधार पर होगी।  

• सततता िरपो टग कंपनी ारा शुरू िकए गए आिथक, सामािजक एवं पयार्वरणीय पहलु  का सततता 
िवकास के िलए इसकी ितब ता के संकेत के रूप म स् टेकहोल् डर  के िलए खुलासा करने के िलए ह।ै 
आिथक, सामािजक एवं पयार्वरणीय क्षे  म कंपनी के िनष् पादन का सावर्जिनक रूप से खुलासा और 
िरपो टग अपने आप म िकए पहल  की अपेक्षाकृत कम नह  ह।ै  

• कंपनी के िनष् पादन का खुलासा करना एक नई घटना ह ैजो एक अच् छे कारपोरेट कायर् के रूप म तेजी 
से अपनी स् वीकृित और पहचान बना रही ह ैिजससे कंपनी की आगे के िलए ितष् ठा बढ़ती ह।ै िवत् तीय 
िनष् पादन म सुधार आता ह ैऔर आगे के िलए कंपनी की ितस् प ार्त् मक लाभ ाप् त करने म बढ़ोत् तरी 
होती ह।ै सततता िरपो टग के िलए प  ग् लोबल िरपो टग इिनिशएिटव (जीआरआई) की तरह 
अंतरार्ष् ीय स् वीकायर् िरपो टग े मवकर्  को िलया जा सकता ह।ै सततता िरपो टग और कंपनी ारा शुरू 
िकए गए सभी सीएसआर और सततता गितिविधय  का खुलासा करना अिनवायर् ह।ै  

• िनदशेक मंडल ारा िविधवत अनुमोिदत सीएसआर सचंार कायर्नीित को सीपीएसई के ारा अपनाया 
जाना चािहए।  
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सीएसआर एवं सततता की वैिश् वक महत् ता पर िवचार करते हुए सीएसआर सचंार नीित की इस तरह से 
दस् तावेज बनाने की जरूरत ह ै िजससे एक व् यविस् थत बेहतर पिरभािषत तरीके से स् टेकहोल् डर  को कायर् 
व् यस् तता के माध् यम से सततता यास  को और अिधक सुदढ़ृता ाप् त हो। 
 
2.0 स् टेकहोल् डर व् यस् तता का महत् व/सचंार और चनुौितयां  
 
स् टेकहोल् डर िव मान या कोई व् यिक् त जो िकसी तरह से सगंठन की गितिविधय , उत् पाद और/या सेवा  के 
जिरए महत् वपूणर् तरीके से भािवत होने की संभावना ह,ै और िजनके काय  से इसे सफलतापूवर् कायार्िन् वत कर 
इसकी नीितय  और इसके उ ेश् य  को ाप् त करने म संगठन को भािवत करने की योग् यता रखता ह।ै  
 
इस कार स् टेकहोल् डर म कमर्चारी, िनवेशक, शेयरहोल् डर, ाहक, व् यावसाियक भागीदार, िसिवल सोसाइटी 
समूह, सरकारी और गैर सरकारी संगठन, स् थानीय समुदाय म शुभे  समूह, पयार्वरण और पूरा समाज शािमल 
ह।ै  
 
संचार, संगठन और इसके स् टेकहोल् डर  के बीच िवश् वास को और सुदढ़ृ करता ह।ै संचार सभी स् टेकहोल् डर , 
िवशेषकर कमर्चािरय  को बेहतर सूिचत करने म चतुराई ह ैतािक सुिनिश् चत िकया जा सके िक न केवल सभी 
व् यावसाियक ि याए ंवैिश् वक रूप स ेस् वीकायर् निैतक व ्यवस् था  के अंतगर्त कायर् कर रही ह बिल् क इन मलू् य  
पर आधािरत बा  स् टेकहोल् डर  के साथ उनकी व् यस् तता भी ह।ै  
 
कारपोरेट सामािजक उत् तरदाियत् व एवं सततता व् यस् त स् टेकहोल् डर  को बातचीत म उनकी अपेक्षा  को जानने 
का एक महत् वपूणर् पहलू ह।ै वास् तिवक स् टेकहोल् डर  की व् यस् तता स् टेकहोल् डर  की हणशीलता को बढ़ाती ह ै
और सततता िरपोटर् सिहत सीएसआर एवं सततता यास  को लाभदायक बनाती ह।ै यिद इसे सही तरीके से 
िकया जाए तो यह संगठन के अंतगर्त और बा  पा टय  के ारा िनरंतर िशक्षण के पिरणाम के समान ह।ै  
 
सीएसआर एवं सततता पिरयोजना/काय  म और सततता िरपो टग ि या म स् टेकहोल् डर की व् यस् तता को 
शािमल करना भी िनम् न तरीक  से महत् वपूणर् ह:ै- 
 

• यह एक अलग दिृष् टकोण दान करता ह ैिजससे वे संगठन के मजबूत और कमजोर िबदु  के बेहतरीन 
िवचार द ेसकते ह। 

• यह संगठन को आने वाली िदक् कत  से पहले ही पिरचय करा सकती ह।ै  
• यह संगठन के सकारात् मक बा  छिव बनाए रखने म मदद कर सकती ह ैऔर यह िदखा सकती ह ैक 

संगठन बा  दिुनया के िवचार  का भी ख् याल रखती ह।ै 
 
टीएचडीसीइंिल स् टेकहोल् डर को व् यस् त रखने और उनकी उिचत अपेक्षा  और िहत  को सीएसआर एवं सततता 
पिरयोजना /काय  के साथ ही साथ समतता िरपो टग के चयन एवं कायार्न् वयन म िनणर्य  से सबंंिधत मुख 
िबदु  को ध् यान म रखने का यास करेगी।  
 
संगठन स् तर के साथ-साथ समाज स् तर पर स् टेकहोल् डर के साथ संचार/व् यस् तता रखने म कई चुनौितया ंह।  
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संगठनात् मक स् तर पर सीएसआर एवं सततता संकल् पना और सततता िरपो टग ि या, समिपत एवं कुशल 
मानव शिक् त की कमी, कमर्चािरय (सभी स् तर पर) से ितब ता सुिनिश् चत करना स् टेकहोल् डर  की िविभन् न 
आवश् यकता  और अपेक्षा  के साथ मुख स् टेकहोल् डर  का चुनाव करना उन् ह व् यस् त करना यह िनणर्य करना 
िक िकन पिरयोजना /गितिविधय  का चुनाव करना और िकसका पारदश  तरीके से कायार्न् वयन करने का 
िनणर्य लेना मुख महत् वपूणर् समस् या  (साम ी पहलू) का चयन कर सततता िरपोटर् म शािमल करना, िजससे 
पाठक  की आवश् यकता पूरी हो, व् यावहािरक एवं ाप् त करने योग् य सततता ल  य  को तय करना, उिचत 
व् यवस् था एवं ि याएं तैयार करना, आवश् यक सूचना एक  करना तथा संगिठत करना और नकारात् मक 
पिरणाम /समस् या  से सूिचत करने की समझदारी की कमी जैसी चुनौितयां हो सकती ह। 
 
सामािजक स् तर पर सीएसआर एवं सततता संकल् पना , संठन से उनकी अिधक इच् छा  को पूरा करना और 
सीएसआर पिरयोजना /काय  के िलए उनकी आवश् यकता  और उम् मीद  का पूरा लगाना संगठन की 
िरपो टग ि या की िनधार्रण ि या की गुणवत् ता और सीएसआर पहलु  का िरधार्रण करना, िनयोजन 
काय  के िलए सूचना िरपोटर् और सीएसआर संचार का योग करना, अपेक्षा  के बारे म संगठन के साथ चल 
रही बातचीत को उत् पन् न करना तथा उनकी सततता चुनौितय  को दरू करने के िलए संगठन की मदद करने की 
समझदारी कभी चुनौती हो सकती ह।ै   
 
3.0 टीएचडीसीइंिल सीएसआर सचंार कायर्नीित के उ ेश् य 
 
सीएसआर संचार कायर्नीित के िनम् न उ ेश् य ह:-  
 

• सीएसआर काय  के बारे म सीएसआर संचार म स् टेकहोल् डर  को शािमल करने के िलए सूचना देने 
तथा उनकी िति या लेने की प ित को आगे बढ़ाना ह।ै  

• िविध सम् मत बनाने, एक सकारात् मक छिव तैयार करने और दरूगामी स् टेकहोल् डर से संबध बनाने के 
यास  म सुधार करने के िलए सीएसआर संचार ि या  म स् टेकहोल् डर  की भूिमका म िवस् तार 

करना।  
 
4.0 टीएचडीसीइंिल सीएसआर सचंार कायर्नीित 
 
उपयुर्क् त उ ेश् य  की दिृष् टकोण से सीएसआर संचार कायर्नीित को िनम् न िवस् तृत ेिणय  म रखा ह:ै-  
 
i) सीएसआर एवं सततता पर संवेदनशीलता/जागरूकता को बढ़ाना तथा मूल् य ृंखला म सीएसआर एवं 

सततता को बढ़ावा दनेा।  
 
ii) मुख स् टेकहोल् डर  को रखना  
 

(क)  सीएसआर एवं सततता पिरयोजना /काय  के चयन और कायार्न् वयन के संबंध म उनके 
िवचार  और ाथिमकता  को सुिनिश् चत करना। 

(ख) सततता िरपो टग म उपाय, बंधन और िरपो टग के िलए और आगे से सुधार लाने के िलए 
उनसे ितपुिष् ट(फीडबैक) ाप् त के िलए उपयुक् त पहलु  (साम ी िवषय , जैसा िक पैरा 
4.3.4 म संक्षेप म बताया गया ह)ै  का पता लगाना।  
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इसके अलावा, मुख स् टेकहोल् डर  की ेणी, स् थल, उपलबधता और यिद कोई संचार सीमाएं ह या संचार के 
िनम् न तरीके सिम ण योग म लाया जाएगा:-    
 

• प   
• ई-मेल  
• दरूभाष साक्षात् कार  
• आमने-सामने बैठक कर  
• सवक्षण करके  
• ि ट और इलेक् ोिनक मीिडया  
• िरपोट  का आविधक िवतरण  
• ितपुिष् ट तं  के साथ टीएचडीसीइंिल की वेबसाइट पर िरपोट  को अपलोिडग करना  
• वीिडयो तैयार करना तथा ितपुिष् ट तं  के साथ लि  यत स् थल  पर दिशत करना।  
• बैठक और सम् मेलन आयोिजत करना  
• टीएचडीसीइंिल के सीएसआर एवं सततता काय  पर मािसक बुलेिटन कािशत कर िवतरण करना।  

 
4.1 सीएसआर एव ंसततता पर सवंदेनशीलता/जागरूकता को बढ़ाना  
 
सीएसआर एवं सततता की सबसे बड़ी चुनौती इस िवषय की जागरूकता की कमी होना ह।ै सततता बनाए 
रखने म त् येक व् यिक् त ारा महत् वपूणर् योगदान िदया जा सकता ह।ै व् यिक् तगत स् तर के साथ-साथ सीएसआर 
एवं सततता के ित कायर् कर रह ेसंगठन  म सि य ितभािगता के माध् यम से दिैनक काय  म सततता काय  
को अपनाने के रूप म िकया जा सकता ह।ै 
 
इस कार आंतिरक एवं बा  स् टेकहोल् डर  को संगठन के सीएसआर एवं सततता यास  के साथ उनके यास  
को जोड़ने के िलए भावनात् मक रूप से तैयार करना लाजमी ह।ै आओ िमलकर कर ''डू इट िवद अस''  के तरीके 
स ेस् टेकहोल् डर  को कतर्व् यशील िकया जाएगा:- 
 

• सततता िवकास की संकल् पना  
• टीएचडीसीइंिल की सीएसआर एवं सततता नीित  
• धारणीय िवकास म वैयिक् तक/समाज की भूिमका  
• वषर् के िलए टीएचडीसी के व् यावसाियक ल  य और संबंिधत गितिविधयां तथा उनको आिथक, 

पयार्वरण और समाज से जोड़ना  
 
अथर्व् यवस् था, पयार्वरण और समाज के भाव पर सू  म ाही कायर् म  म सभी की सहभािगता के साथ-साथ 
नकारात् मक भाव के िलए यिद कोई ह ै तो उनके उपाय  और सीएसआर तथा सततता 
पिरयोजना /गितिविधय  पर सुझाव  के िलए सभी की सहभािगता का दिृष् टकोण अपनाया जाएगा।  
 
सीएसआर एवं सततता यास  म पारस् पिरक सहयोग के ऐसे यास  और पारदिशता से कायर् करने और संगठन 
की साख बनाने म तथा व् यवसाय के ल  य  को सुचारू रूप से आगे बढ़ाने को अंतत: सुिवधा दान करना ह।ै  
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i) आतंिरक स् टेकहोल् डर 
 
आंतिरक स् टेकहोल् डर  (कमर्चािरय  के स् तर का ध् यान न रखते हुए) को सु ाही करने के म म नोडल अिधकारी 
(कारपोरेट सामािजक एवं पयार्वरण समूह के मुख) स् टेकहोल् डर  को जोड़ने के िलए यथा िनम् न कई स् तर की 
बैठक  का आयोजन करगे:-  
 
भाग-। (िवत् तीय वषर् के थम महीने म)  
 
(क) कारपोरेट कायार्लय/पिरयोजना मखु  के स् तर की बठैक: सीएसआर तथा सततता नीित, सीएसआर 

संचार कायर्नीित, सीएसआर एवं सततता योजना (दीघार्विध/मध् याविध/लघु अविध) तथा सुधार के 
िलए िवचार  का सं हण करने के िलए िवभागाध् यक्ष /पिरयोजना मुख  की बैठक करना। पिरयोजना 
म िवभागाध् यक्ष  की उनके िरयोजना मुख बैठक लगे। 

 
(ख) िवभागीय बठैक: कारपोरेट कायार्लय एवं पिरयोजना कायार्लय  म उपरोक् त (क) की तरह 

िवभागाध् यक्ष अपने िवभाग  म बैठक करगे। सभी ितभािगय  के िवचार  को सुधार के िलए िलया 
जाएगा। पिरयोजना स् तर के िवभागाध् यक्ष अपने कायर् म  की ितपुिष् ट पिरयोजना मुख को दगे।  

 
(ग) बधंक को ितपिुष् ट (फीडबैक) देना:  पिरयोजना मुख/कारपोरेट िवभागाध् यक्ष ारा अपने िवभाग 

स् तर पर संपन् न सु ा  कायर् म  की ितपुिष् ट बंधन को दगे। ितपुिष् ट लेने के बाद नोडल अिधकारी 
शीषर् बंधन के िनदशानुसार अगली कारर्वाई की योजना बनाएग।  

 
भाग-।।  
 
(क) मा.स.ंिव. मध् यस् थत:  मानव संसाधन िवकास िवभाग ारा आयोिजत िकए जा रह े िशक्षण कायर् म  

म एक स  सीएसआर एवं सततता संवेदनाकरण के िलए समिपत ह गे। (अ.एवं .िनद.े/िनदशक(क ) 
भी इस कायर् म के ारंभ या अंत म शािमल ह गे)  (िवत् तीय वषर् के थम महीन ेसे ारंभ कर परेू वषर् 
म आविधक रूप स ेिकए जाने ह)। 

 
(ख) पिरयोजना/यिूनट स् तर सहभािगता:  एक िदन का स  कारपोरेट कायार्लय, ऋिषकेश, िटहरी, 

कोटेश् वर, पीपलकोटी म सीएसआर एवं सततता के िलए तथा अन् य स् थल  पर कायर्पालक , पयर्वेक्षक  
और कामगार  के चयन कर आयोिजत िकए जाएंगे (िवत् त वषर् की थम ितमाही म) । 

 
(ग) िमक सगंठन  का आब  होना:  कारपोरेट कायार्लय ऋषकेश म एक िदन का स  िमक संगठन  के 

कमर्चारी ितिनिधय  के िलए सीएसआर एवं सततता कायर् म आयोिजत िकया जाएगा (िवत् त वषर् की 
थम ितमाही म) । 

 
सीएसआर एवं सततता यास , आिथक, पयार्वरणीय और सामािजक समस् या  जसैे महत् वपूणर् मामल  म 

त् येक स  के अंत म सधुार के िलए फीड बैक/सझुाव िलए जाएं।  
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ii) बा  स् टेकहोल् डर  
 
एक िदन का सीएसआर एवं सततता कारपोरेट कायार्लय, ऋिषकेश, िटहरी, कोटेश् वर, पीपलकोटी और अन् य 
स् थल  म समाज से लि  यत समूह  के िलए समिपत रहगेा (आविधक रूप स ेपरेू िवत् तीय वषर् के दौरान)।  
 
िवश् व पयार्वरण िदवस मनाया जाना: त् येक वषर् 05 जून को सकारात् मक पयार्वरणीय कारर्वाई करने के िलए 
आवश् यकतानुसार जागरूकता बढ़ाने के िलए टीएचडीसीइंिल स् थानीय नेता  और ि ट मीिडया को साथ रखते 
हुए स् थानीय समुदाय स् कूल  के िलए इस तरह का कायर् म करेगा। ऐसा चलनाधीन संयं , िनमार्णाधीन 
पिरयोजना  और कारपोरेट कायार्लय के िनकट उपयुक् त स् थल  पर िकया जाएगा। ऐसे आयोजन  म इको थीम 
प टग/वाद-िववाद ितयोिगता, इको थीम िफल् म दशर्न शािमल िकए जाएं। िवजेता  को उपयुक् त पुरस् कार 
िदए जाने चािहएं तथा स् थानीय/क्षे ीय पि का /अखबार  म इसे कािशत िकया जाएगा।  
 
4.2 सीएसआर एव ंसततता पिरयोजना /गितिविधय  के िलए मखु स् टेकहोल् डर  के साथ सचंार  
 
स् टेकहोल् डर  का आबंध एक िनरंतर ि या ह,ै लेिकन सीएसआर और सततता पिरयोजना  की िनयोजन और 
चयन करने के चरण म बहुत ही िनणार्यक महत् व ह।  
 
क /राज् य सरकार तथा/या िजला/स् थानीय शासन स ेक्षे  िवशेष आवश् यकता  पर या इन ािधकािरय  के 
कायर्क्षे  के अधीन के्ष  के िलए आयोिजत सीएसआर पिरयोजना  के इिच् छत लाभािथय  की ाथिमकता  
को जानकार उनपर परामशर् िकया जाएगा।  
 

ामीण के्ष  म सामािजक, आिथक और पयार्वरणीय आवश् यकता  का िनधार्रण करने के िलए ाम स् तर पर 
ामसभा और पंचायती राज संस् थान से सीएसआर और सततता पिरयोजना  के िनयोजन म परामशर् िलया 

जाएगा।  
 
वषर् म सीएसआर एवं सततता पिरयोजना /गितिविधय  से संबंिधत कम से कम 11 बैठक मुख स् टेकहोल् डर  
के साथ िजसम कारपोरेट कायार्लय/सतत आजीिवका एवं समुदाय िवकास क , ऋिषकेश या िकसी उपयुक् त 
स् थल पर उपयुर्क् त संस् था  के ितिनिधय  के साथ संपन् न की जाएंगी। इन बैठक  म पिरयोजना/शुरू की गई 
गितिविधय  पर स् तुतीकरण िदया जाएगा और स् टेकहोल् डर  की अपेक्षा  और ितपुिष् ट को अि म सुधार हतेु 

ाप् त करने और सीएसआर एवं सततता योजना  के तहत टीएचडीसीइंिल ारा शुरू की गई नई 
पिरयोजना/गितिविधय  पर उनकी अपेक्षा  को ध् यान म रखा जाएगा।  
 
4.3 सततता िरपो टग ि या म सचंार  
 
सीएसआर सचंार कायर्नीित म सतता िरपोटर् सबसे महत् वपूणर् संपकर्  जैसा िक यह िरपोटर् सावर्जिनक की जाती ह ै
और यह संगठन के बंधन तरीक  को ितिबिबत करता ह ै तथा सततता, बंधन और भौितक-आिथक 
पयार्वरणीय और सामािजक पहलु  के बंधन के संदभर् म कायर्नीित को दिशत करता ह।ै सततता िरपोटर् का 
जनसमूह काफी बड़ा ह ैऔर िरपो टग की ि या उपयुर्क् त पैरा 2.0 म दी गई िवशेष चुनौितय  की दिृष् ट म 
बहुत ही जिटल ह।ै 
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सीएसआर िरपोटर्/सततता िरपोटर् को तैयार करने की ि या म आंतिरक और बा  स् टेकहोल् डर  को शािमल 
होना जरूरी ह।ै इसिलए संचार को सृजनात् मक होना चािहए और अथर्पूणर् भावात् मक सततता िरपोटर् ाप् त 
करने के िलए कायर् करे िजससे स् टेकहोल् डर  की अपेक्षा  को पूरा िकया जा सके तथा अन् य संगठन  के ारा 
शुरू की गई सीएसआर गितिविधय  के साथ तुलना करने म सक्षमता हतुे आंकड़े उपलब् ध करा सक। यह 
सततता योग् य ल  य  की बचमा कग करने म भी सहायता करता ह।ै सततता िरपो टग और िरपोटर् को वैिश् वक 
स् तर पर सराहनीय बनाने के िलए कई िदशा-िनदश बने हुए ह जो आर आई िदशा-िनदश  का अनुपालन िकया 
जाएगा। सततता िरपो टग म संचार का आगे िवस् तार से बताया गया ह ै और समय-सीमा पिरिशष् ट-1 म 
फ्लोचाटर् के रूप म संलग् न ह।ै  
 
4.3.1 मखु स् टेकहोल् डर  की ाथिमकता म सचंार 
 
टीएचडीसी इंिडया िलिमटेड के पास स् टेकहोल् डर  की सूची ह ैिजसे नागिरक चाटर्र म वेबसाइट म अपलोड कर 
िदया गया ह।ै इसम सततता िरपोट  म मुख स् टेकहोल् डर  को शािमल िकया गया ह।ै जब से टीएचडीसीइंिल 
इसकी गितिविधय  और भौगोिलक सीमा  को बढ़ाता जा रहा ह ैउसी तरह से उन उ ेश् य  को पूरा करने म 
संगठन के ल  य  और दिैननिदन गितिविधय  पर आधािरत मुख स् टेकहोल् डर  की आविधक पहचान करने और 

ाथिमकता  को पूरा करने की आवश् यकता ह।ै ाथिमकता दनेा भी एक आवश् यक ह ैय िप सभी स् टेकहोल् डर  
को कायर् म लगाना संभव नह  ह।ै िफर भी िविभन् न स् टेकहोल् डर संगठन के ित और िविभन् न समय म इसकी 
गितिविधय  की िति या करने के योग् य हो जाएंगे और संगठन  पर इसका अलग-अलग तरीके से भाव भी 
पड़ेगा। वे त् यक्ष और अ त् यक्ष रूप से संगठन से भािवत हो सकते ह।  
 
आंतिरक स् टेकहोल् डर  के एक लि  यत समूह को संगठन पर स् टेकहोल् डर समूह के भाव पर हां/नह  फामर् म 
उनके िनधार्रण ितपुिष् ट दनेे के िलए स् टेकहोल् डर की एक सूची उपलब् ध करवाई जाएगी। पयार्वरणीय, आिथक 
और सामािजक पहलु  पर स् टेकहोल् डर  के समूह पर सगंठन का भाव तथा उसका भावी भाव का िनधार्रण 
भी ितपुिष् ट (फीड बैक) फामर् (िविहत प  फामर् एसए-1(पिरिशष् ट-2) के ारा िकया जाएगा। स् टेकहोल् डर  
के िनधार्रण ितपुिष् ट फाम  के आधारा पर ाथिमकता वाले स् टेकहोल् डर  की ारंिभक सूची तैयार की जाएगी।  
 
4.3.2 सतता पहलु  को मापन,े बंध करने तथा िरपोटर् करने के ारंिभक िनधार्रण के िलए संचार 
 
आिथक, पयार्वरणीय और सामािजक पहलु  को मापने के िलए आंतिरक रूप से िनधार्रण करने के िलए 
सततता िरपोटर् म बंिधत तथा िरपोटर् करने के िलए टीएचडीसीइंिल की गितिविधय  की संभािवत सकारात् मक 
एवं नकारात् मक भाव  की एक सवागपूणर् सूची तैयार की जाएगी। संसद म अित महत् वपूणर्  व् यिक् तय  
(वीआईपी) ारा उठाए गए संदभ / श् न  और सीएसआर एवं सततता पहलु  से सबंंिधत अखबार  म उठाए 
गई समस् या  पर पहलु  की ारंिभक सूची तैयार करते समय िवचार िकया जाना चािहए। कुछ चयिनत 
आंतिरक स् टेकहोल् डर  को उन पहलु  पर िजन् ह सततता िरपोटर् म महत् वपूणर् समझने के िलहाज से रखा जाना 
ह ैउन पर अपने िवचार देने को कहा जाएगा।  
 
4.3.3 आंतिरक िकक ऑफ मी टग   
 
कोई भी आंतिरक िकक ऑफ मी टग वहा पर आयोिजत की जाएगी जहां िनम् न पर आम राय बन जाएगी:-  
 

• संगठन के व् यवसाय के ल  य  को आगे बढ़ाने म दैिनक गितिविधय  म संभािवत सकारात् मक और 
नकारात् मक आिथक, पयार्वरणीय और सामािजक भाव।  
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• उपाय , बंिधत/अनुवीिक्षत तथा सततता िरपोटर् म रखे जाने वाले पहलु  की पहली सूची 
• सततता िरपोटर् के िलए समय-सीमा को अंितम रूप दनेा  
• शािमल व् यिक् तय   
• िजम् मेदार व् यिक् तय   
• बजट  
• जुड़े हुए मुख स् टेकहोल् डर  की सूची  

 
4.3.4 सततता िरपो टग ि या म मुख स् टेकहोल् डर  के साथ सचंार  
 
यह दो तरफा संचार उपाय , बंधन तथा सततता िरपोटर् म रखने के िलए िवचाराधीन पयार्वरणीय, आिथक 
और सामािजक पहलु  (भौितक िवषय ) की पहचान के िलए िकए जाएंगे।  
 
जीआरआई िदशा-िनदश  के आधार पर राष् ीय स् वेिच् छक िदशा-िनदश और संयुक् त राष्  वैिश् वक कंपैक् ट 
िस ांत आिथक, पयावरणीय तथा सामािजक ेिणय  के तहत वृह पहलू िनम् न सारणी-। म िदए गए ह। 
जीआरआई िवशेष के्ष  के िलए लागू िवकिसत क्षे  सहयोग की ि या म तथा जब िव ुत क्षे  के िलए 

कािशत िकया जाएगा इसके िलए अितिरक् त पहलु  को उपलब् ध कराए जा सकते ह। इसके अलावा मुख 
स् टेकहोल् डर  को इसम शािमल न िकए गए िकसी भी पहलू को जोड़ने की स् वतं ता द ेदी जाए लेिकन वे सततता 
िरपो टग ि या के िवचाराथर् ही हो।  
 

सारणी-1 
णेी बहृद पहलू

आिथक • आिथक िनष् पादन (सीधे आिथक मूल् य उत् पािदत तथा िवतिरत, राजस् व, 
कमर्चािरय  का मुआवजा, पिरभािषत िहत लाभ योजना बाध् यताएं इत् यािद 
सिहत) 

• अ त् यक्ष आिथक भाव (िवत् तीय लेन-दने का त् यक्ष भाव का अितिरक् त 
पिरणाम)  

• बाजार का होना (स् थानीय आपूितकतार्  और स् थानीय व् यिक् तय  को रोजगार 
दनेे पर वेतन का खचर् होना)   

पयार्वरणीय • भौितक (उपयोग म लाई गई साम ी का कुल भार/मा ा तथा दोबारा उपयोग 
म लाई जा सकने वाली साम ी) 

• ऊजार् ( त् यक्ष ऊजार्- पृथ् वी जिनत ईंधन/गैस उपभोग और अ त् यक्ष ऊजार्- 
िव ुत उपभोग, ऊजार् संरक्षण एवं ऊजार् दक्षता) 

• जल (स् ोत  से ाप् त करना, स् ोत पर भाव तथा पुनर् जल का योग)  
• जैव िविवधता (जैव िविवधता की रक्षा के िलए उपाय करना) 
• वाह, धाराएं और बरबादी ( त् यक्ष और अ त् यक्ष ीन हाउस वाह, ओजोन 

परत म भाव लाने वाले कण  म कमी लाना, तेल एवं ईंधन िस् पल, 
गुणवत् तायुक् त पानी की िनकासी तथा स् थान तथा अन् य अपिशष् ट)  

• उपत् पादन एवं सवेाएं (पयार्वरणीय भाव और भाव की मा ा को ाप् त 
करने के िलए महज करना  

• यातायात (एसओ x1 एनओx  तथा अन् य महत् वपूणर् वायु वाह)  
• सम  (पयार्वरण सुरक्षा उपाय  पर व् यय)  
• अनपुालन (िनयम  का उल् लंघन के मामले )    
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सामािजक  िमक कायर् तथा बहेतरीन कायर्  

• रोजगार (कुल कामगार  का िववरण, रोजगार कार से नए लोग  को लेना 
तथा क्षे , लाभ दान करना)  

• िमक/ बधंन संबंध (सामूिहक सौरा करार योज् यता)  
• व् यावसाियक स् वास् थ् य एवं सरुक्षा (स् वास् थ् य एवं सुरक्षा सिमित तथा कायर् म, 

दघुर्टना िरपो टग, िशक्षा, िशक्षण, रोकथाम म कायर्बल का ितिनिधत् व 
तथा कायर्बल सहायता, उनके पिरवार  और सामुदाियक सदस् य  के िलए 
स् वास् थ् य एवं सुरक्षा) 

• िशक्षण तथा िशक्षा ( िशक्षण, कुशल बंधन तथा िनरंतर रोजगारपरक म 
आजीवन सीखने म सहायक, िनष् पादन और जीवनकृत िवकास समीक्षाएं)  

• िविवधता तथा समान अवसर (सुशासन िनकाय  का गठन)  
• मिहला  और परुूष  के िलए समान पािर िमक 
 
     मानव अिधकार 
• िनवशे तथा ापण कायर् (मानव अिधकार  से संबंिधत या करार/चुने हुए 

आपूितकार  तथा िशिक्षत कमर्चािरय  को सिम् मिलत करने वाले खडं)  
• गरै-िवभेद  
• एसोिसएशन की स् वतं ता और सामिूहक सौदा ( चालन या एसोिशएशन की 

स् वतं ता का उल् लंघन करने का जोिखम के साथ िचिन् हत आपूितकतार्  और 
सामूिहक सौदा करने तथा कारर्वाई शुरू करना)  

• बाल मजदरू ( चालन या बाल मजदर  की दघुर्टना के िलए जोिखम के साथ 
िचिन् हत आपूितकतार्  का पता लगाना तथा कारर्वाई करना)  

• अित मण वाल ेतथा आवश् यक िमक ( चालन या अित मण तथा आवश् यक 
िमक  की दघुर्टना के जोिखम आपूितकतार्  को िचिन् हत करना तथा उसके 

िलए उपाय करना  
• सरुक्षा कायर् (सुरक्षा कमर्चािरय  को संगठन की नीितय  एवं ि या  के बारे 

म तथा मानव अिधकार  के पहलु  के संबंध म िशिक्षत करना। 
• स् वदशेी अिधकार (स् वदशेी अिधकार  के उल् लंघन की घटनाएं)  
• िनधार्रण (मानव अिधकार समीक्षा और/या भाव मूल् यांकन)  
• उपचार (मानव अिधकार  से संबंिधत अिधकार  को फाइल करना, पता 

लगाना और उनको सुलझाना) 
  
समाज  

• स् थानीय समदुाय (स् थानीय समुदाय पर भाव मूल् यांकन तथा िवकास 
कायर् म  

• ष् टाचार ( ष् टाचार के िलए िवश् लेिषत व् यवसाय इकाईय , कमर्चािरय  को 
संगठन के ष् टाचार िवरोधी नीितय  एवं ि या  के बारे म िशिक्षत 
करना तथा ष् टाचार के पाए जाने पर कारर्वाई करना)  

• जन नीित (जन नीित िवकास एवं एकमत, िवत् तीय म ितभािगता तथा 
राजनैितक पा टय , राजनीितज्ञ  तथा सबंंिधत संस् थान  को सही सहयोग 

ाप् त करना।  
• गरै- ितयोिगतात् मक व् यवहार (कानूनी कारर्वाई और उनका पिरणाम) 
• अनपुालन (गरै- ितयोिगतात् मक व् यवहा, गैर िवश् वास और एकािधकार काय  

के िलए कानूनी कारर्वाईय  का िवत् तीय मूल् य)  
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          उत् पाद उत् तरदाियत् व  
• ाहक स् वास् थ् य एवं सुरक्षा (जीवन च  के स् वास् थ् य एवं सुरक्षा के िलए 

मूल् यांकन चरण)  
• उत् पाद और सवेा लबेिलग (उत् पाद और सेवा  के िलए समान आवश् यकता  

और ाहक संतुिष् ट से संबंिधत काय  का अनुपालन)  
• बाजार सचंार(कानून का पालन, गैर-अनुपालन की घटनाएं)  
• अनपुालन (कानून और संबंिधत ावधान  तथा उत् पाद का योग एवं सेवा  

का योग म गैर-अनुपालन के िलए महत् वपूणर् जुमार्ना का िवत् तीय मूल् य)  
 
जीआरआई िदशा-िनदश सततता िरपोटर् पर िदखाने के िलए त् येक पहलू के सम् मुख िनष् पादन संकेतक िदखाता 
ह।ै उदाहरणाथर्  

सारणी-2 
 अविध उदाहरण  

णेी  पयार्वरणीय (अन् य सामािजक और आिथक ह)ै 
पहल ू ऊजार्  

सकेंतक  ाथिमक ऊजार् स् ोत के ारा सीधे ऊजार् का उपयोग  
ऊजार् की बचत संरक्षण और ऊजार् दक्षता सुधार  के कारण हुआ  
इत् यािद  

 
कुछ पहलू (और इसी कार संकेतक) कुछ स् टेकहोल् डर समूह के िलए असगंत हो सकते ह परंतु सभी पहलु  को 
स् टेकहोल् डर  को टीएचडीसीइंिल को िरपोटर् करने पर 5/6 पहलु  को चुनने और ाथिमकता दनेे के िलए 
सूिचत िकया जाएगा। उनका कहने का उ ेश् य उस पहलू पर सोचने के िलए िक महत् वपूणर् क् या ह ैऔर अपनी 

मुख िचता  को बताने के िलए उन् ह ाथिमकता दी जाएगी ।  
 

मुख स् टेकहोल् डर  के साथ बातचीत/संवाद करने के िलए िकसी एक या िनम् न तरीक  के साथ अपनाया जाएगा:  
 
(क) प : मुख स् टेकहोल् डर समूह को उपयुर्क् त सारणी-1 म पहलु  की पूरी सूची के साथ एक प  (िजस 

भाषा को वे ठीक से समझते ह ) टीएचडीसीइंिल की महत् ता को बताते हुए सततता िवकास म देने हतुे 
उन् ह उन पांच/छ: पहलु  को चुनने और ाथिमकता दतेे हुए िजसे वे टीएचडीस की िरपोटर् म दनेा 
चाहते ह।  

 (ख)  आमन-ेसामने बैठक: ऐसी भाषा म िजसे स् टेकहोल् डर समूह ठीक से समझता हो, जैसा िक उपयुर्क् त 'क' 
म कहा गया ह।ै स् टेकहोल् डर  के समूह के साथ बैठक के िलए सूचना बैठक होने से कम से कम 20 िदन 
पूवर् जारी कर दी जाएगी। मुख स् टेकहोल् डर समूह  के ितिनिधय  को कारपोरेट कायार्लय/सततता 
आजीिवका और सामुदाियक िवकास क , ऋिषकेश म बुलाया जाएगा, जहां एक िदन की कायर्शाला 
आयोिजत की जाएगी। कायर्शाला म वे टीएचडीसीइंिल के दिैनक गितिविधय  की चचार् करगे और 
अपनी आिथक, पयार्वरणीय और सामािजक भाव स् टेकहोल् डर  के साथ स् टेकहोल् डर  का 
टीएचडीसीइंिल पर भाव के बारे म चचार् करगे। दोन  सकारात् मक और नकारात् मक भाव  की चचार् 
कर। स् टेकहोल् डर  को सततता समस् या  िजन् ह वे महत् वपूणर् महसूस करते ह उन पर चचार् करने के िलए 
कहा जाएगा। इस तरह की बैठक  को पैरा 4.2 पर बताए गए मुख स् टेकहोल् डर  की बैठक साथ ही की 
जा सकती ह।ै 

 
 यिद कोई स् टेकहोल् डर बैठक म ितभािगता नह  करता ह ैतो उसकी समस् या  को िलिखत म नोडल 

अिधकारी या ािधकृत ितिनिध को भेज िदए जाएंगे।  
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(ग) सवक्षण: एक बेहतरीन ारूपक संबंिधत सवक्षक, सरल समझने योग् य श् नावली का योग करते हुए 

मुख स् टेकहोल् डर  के मध् य ितपुिष् ट के िलए िवतिरत कर िदया जाएगा िजसम वे िरपोटर् के िलए 
टीएचडीसी ारा िवचाराथर् सभी पहलु  पर अपनी िति या  को बता सक। 

 
(घ) दरूभाष पर साक्षात् कार: कुछ स् टेकहोल् डर समूह से िरपोटर् िकए जाने वाले पहलु  पर उनकी 

ाथिमकता जानने के िलए दरूभाष पर साक्षात् कार िकया जा सकता ह।ै 
 
4.3.5  सततता िरपोटर् की साम ी को अिंतम रूप दनेे म आंतिरक स् टेकहोल् डर के साथ सचंार  
 

मुख स् टेकहोल् डर  से उनकी अपेक्षा  पर ितपुिष् ट की ािप् त होने पर सततता िरपोटर् के क्षे  
(पहलु /साम ी समस् या), ल  य  और सीमा  पर अंितम िनणर्य अध् यक्ष एवं बंध िनदेशक या सीएसआर एवं 
सततता सिमित के बोडर् स् तर के मुख के ारा िलया जाएगा। साम ी को अंितम रूप दनेे के िलए मुख 
स् टेकहोल् डर  के साथ बातचीत पहले करने पर िवचार िकया जाएगा।  
 
4.4 सचंार- सीएसआर पिरयोजनाएं/गितिविधयां एव ंसततता िरपोटर् और ितपिुष् ट चनैल  
 
सीएसआर सचंार कायर् नीित पर एक फ्लो चाटर् यथा पिरिशष् ट-3 पर सलंग् न ह।ै  
 
i) काशन तथा िवतरण  
 
क) वतर्मान कायर् णाली के अनुसार वािषक सततता िरपोटर् म सीएसआर पर एक अध् याय वािषक िरपोटर् 

म कािशत िकया जाएगा। धीरे-धीरे सतततता िरपोटर् का लांच का समय वािषक िरपोटर् के लांच करन े
के साथ जोड़ िदया जाएगा।  

 
ख) सततता िरपोटर् का सबंिंधत िहस् स ेका सार संबंिधत स् टेकहोल् डर  के ारा आसानी से पढ़ने और समझने 

वाली भाषा म कािशत िकया जाएगा। कािशत साम ी उनम बांट दी जाएगी तािक वे उस पर 
अपनी ितपुिष् ट दनेे म समथर् ह  िजस पर उन् ह ने अपनी इच् छा जताई ह ैया कोई नई समस् या िजसे वे 
टीएचडीसीइंिल से उसको िरपोटर् म शािमल करवाना चाहते ह।  

 
 ितपुिष् ट (फीड बैक) फामर् का एक नमूना यथा पिरिशष् ट-4 पर संलग् न ह।ै  
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
 
1 उ ेश् य  या ल  य  का चयन स् माटर् (िविशष् ट, मापयोग् य, ािप् त योग् य, वास् तिवक और समयब ) होना 
चािहए। कुछ मामल  म इसे ठीक से माप योग् य मा ा  म व् यक् त नह  िकया जा सकता ह,ै उसी कार से 
उ ेश् य भी ि या सुधार, नीितय , कायार्न् वयन, नए मापन व् यवस् था , िवशेषज्ञ  और जानकार  को सुधार 
लाने के कायर् म लगाने से िकया जा सकता ह।ै उ ेश् य  का मापन मा ात् मक या गुणात् मक तरीके से िकया जा 
सकता ह।ै  
 
2 सीमाएं इसका तात् पयर् अिस् तत् व (िजस पर सगंठन िनयं ण रखता ह ैया महत् वपूणर् संबंध , आंतिरक और इसके 
संबंध  (अथार्त वेल् यू चेन, ाहक )) के माध् यम से सततता िरपोटर् म शािमल ह।ै 
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ग) 'गगंावतरणम', 'पहल' और 'हाइ ोटेक' की गृह पि का के एक अंक म सीएसआर एवं सततता तथा 

सीएसआर की सफल कहािनय  को शािमल िकया जाएगा। 
 
ii) टीएचडीसीइंिल वेबसाइट  
 

क) चिलत तरीक  के अनुसार सततता िरपोटर्, वािषक िरपोटर् म सीएसआर पर कािशत अध् याय 
को टीएचडीसीइंिल की वेबसाइट पर अपलोड िकया जाएगा।   

ख) सततता िरपोटर् जीआरआई को ई-मेल की जाएगी।  
ग) सीएसआर पिरयोजना/गितिविधय  पर वषर् म एक संिक्षप् त िफल् म िजसम लाभािन् वत लोग  के 

साथ िलए गए साक्षात् कार के साथ सफल कहािनय  सिहत बनाई जाएंगी और टीएचडीसीइंिल 
की वेबसाइट म अपलोड िकया जाएगा।  

घ) सीएसआर सफल कहािनय  को वेबसाइट म डाला जाएगा।  
ड.) सीएसआर एवं सततता पिरयोजना /गितिविधय  म चुने गए अवाडर् िकए गए तथा उनकी 

िस् थित को भी िनयिमत रूप से वेबसाइट पर िदखाया जाएगा।  
च) सीएसआर पिरयोजना /गितिविधय  और सततता िरपोटर् पर अपनी ितपुिष् ट/िटप् पिणयां 

दनेे के िलए स् टेकहोल् डर  की पहुचं की अनुमित दतेे हुए एक िलक वेबसाइट म िदया जाएगा। 
 

iii) राष् ीय सीएसआर हब को डाटा बक और सूचना के आदान- दान के िलए योग िकया जाएगा।  
 
iv) इंिडया इंटरनेशनल ेड फेयर/स् थानीय मलेे/ दशर्िनयां  
 

क) सीएसआर पिरयोजना/गितिविधय  पर वषर् म एक संिक्षप् त िफल् म िजसम लाभािन् वत लोग  के 
साथ िकए गए साक्षात् कार के साथ सफल कहािनय  सिहत बनाई जाएंगी और टीएचडीसीइंिल 
की वेबसाइट म अपलोड िकए जाएंगे।  

ख) सीएसआर पिरयोजना /गितिविधय  पर पोस् टर/बैनर  को लगाया जाएगा।  
ग) स् व सहायता समूह के ारा सीएसआर योजना  के तहत िवकिसत उत् पाद  को िब ी के िलए 

रखा जाएगा।  
 

v) ि ट एवं इलके् ॉिनक मीिडया का सीएसआर एवं सततता मद /सफल कहािनय  को भावी रूप से 
उपयोग िकया जाएगा। 

 
5.0 उत् तरदाियत् व  
 
नोडल अिधकारी, सीएसआर एवं सततता (कारपोरेट सामा.एवं पयार्. के मुख) की इस सीएसआर संचार 
कायर्नीित के संपूणर् कायार्न् वयन के िलए उत् तरदायी ह गे।  
 
कारपोरेट िनयोजन िवभाग वािषक काशन की जाने वाली सततता िरपोटर् को तैयार करने तथा अंितम स् वरूप 

दान करने के िलए उत् तरदायी होगी। स् टेकहोल् डर की व् यस् तता से संबंिधत सभी माध् यिमक संचार के िलए 
नोडल अिधकारी का उत् तरदाियत् व ह।ै मानव संसाधन िवकास िवभाग कमर्चािरय  म संवेदनशीलता के िलए 
कायर्शाला  को आयोिजत करने के िलए उत् तरदायी होगा।  
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समस् त िवभागाध् यक्ष/पिरयोजना मुख समयब  तरीके से नोडल अिधकारी और कारपोरेट िनयोजन के मुख 
को इनपुट उपलब् ध कराने के िलए उत् तरदायी ह गे।  
 
6.0 िरकाडर् रखरखाव  
 
इस सीएसआर कायर्नीित के अनुपालन म सभी आयोिजत बैठक  म खाशकर उपिस् थित एक रिजस् टर म नाम, 
पता, पदनाम तथा ितभागी के हस् ताक्षर के साथ िरकाडर् िकया जाएगा। बैठक का कायर्वृत् त तैयार िकया 
जाएगा और ितभािगय  को िवतिरत िकया जाएगा तथा मूल ित िवभाग म रखी जाएगी।  
 
स् टेकहोल् डर  के साथ िकए गए सभी प ाचार को िवभाग की संबंिधत फाइल  म इस तरह से रखा जाएगा तािक 
त् विरत संदभर् ाप् त िकया जा सके।  
 
सततता िरपो टग ि या के संदभर् म िकए गए समस् त प ाचार को इलग से रखा जाएगा तािक सततता िरपोटर् 
म योग म लाए गए इनपुट  को सततता िरपोटर् के माणीकरण के िलए लगाए गए तीसरे पक्ष ारा सत् यापन 
के िलए आवश् यकता होने पर स् तुत कर सक।  
 
7.0 बधंन सचूना व् यवस् था  
 
आविधक िस् थित िरपोटर् नोडल अिधकारी के ारा अध् यक्ष एवं बंध िनदशेक, िनदशेक  तथा बोडर् स् तरीय 
सीएसआर एवं सततता सिमित को संचार कायर्नीित के कायार्न् वयन को िविहत प  एमआईएस पिरिशष् ट-5 म 

स् तुत करगे।  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

पिरिशष् ट-1  
 

                                           सततता िरपो टग ि या समय सीमा 
वषर् की ितमाही 01 02 03 04 01 02 03 04 

माह अ म जू जु अ िस अ न िद ज फ मा अ म जू जु अ िस अ न िद ज फ मा 
तैयार करना      
बैठक समाप् त करना      
स् टेकहोल् डर  से जड़ुना      
पिरभािषत करना      
मानीटर करना      
िरपोटर् िलखना      
िरपोटर् अनुमोदन करना      

काशन      
सावर्जिनक करना/वेबसाइट पर अपलोड करना                          
िरपोटर् पर फीडबकै लेना      
अगल ेच  के िलए तैयारी करना      
िटप् पणी: 1. सततता िरपोटर् 2012-13, एमओयू 2013-14 के अनुसार सततता िरपोटर् के काशनाथर् समयसीमा के साथ वतर्मान व् यवस् था के अनुसार की जाएगी। 
 
2. सततता िरपोटर् 2013-14, एमओयू 2014-15 के अनसुार सततता िरपोटर् के काशनाथर् समय सीमा के साथ वतर्मान व् यवस् था के अनसुार की जाएगी। इसम समाप् त की गई बैठक /2013-14 म लगाए गए 
स् टेकहोल् डर  के िवचार /मु  को शािमल िकया जाएगा।  
 
3. उपयुर्क् त समय सीमा सततता िरपोटर् 2014-15 म लागू होगी तथा तदनंतर िरपोटर् वािषक िरपोटर् के साथ िरपोटर् को लांच करन ेके साथ जोड़ा जा सके। 
       * यह मानते हुए िक िवत् तीय आंकड़े अगस् त के अंत तक उपलब् ध हो सकगे। तथािप यिद लेखांकन को पहले ही पूरा कर िदया जाता ह ैतो िरपोटर् को पहल ेही अंितम रूवरूप िदया जा सकता ह।ै 
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                                                                                                ''स् टेकहोल् डर का मल् याकंन''                                                                 फामर् एसए-1 

 
उत् तर हा ंम या नह  म िदया जाना ह ै

 
स् टेकहोल् डर क् या यह स् टेकहोल् डर टीएचडीसीइंिल स ेअत् यिधक असर/ भािवत 

िदखाई द ेरहा ह ै
क् या यह स् टेकहोल् डर टीएचडीसीइंिल स ेअत् यिधक वतृ/ भािवत है  

 आिथक िनष् पादन 
 
(एक बृहद आिथक 
व् यवस् था की 
सततता के िलए 
संगठन का 
योगदान)   

सामािजक िनष् पादन  
 
(सामािजक व् यवस् था 
िजसके अंतगर्त संगठन 
आसपास म धािमक 
काय , मानवािधकार, 
समाज और उत् पाद 
उत् तरदाियत् व का 

चालन करता ह)ै  

पयार्वरणीय िनष् पादन 
 
(अथर्व् यवस् था, भूिम, 
हवा और जल सिहत 
जीवन और गैर-जीवन 

ाकृितक व् यवस् था पर 
भाव)  

आिथक िनष् पादन  
 
(एक बृहद आिथक 
व् यवस् था की सततता 
के िलए संगठन का 
योगदान)   

सामािजक िनष् पादन 
 
(सामािजक व् यवस् था 
िजसके अंतगर्त 
संगठन आसपास म 
धािमक काय , 
मानवािधकार, 
समाज और उत् पाद 
उत् तरदाियत् व का 

चालन करता ह)ै  

पयार्वरणीय िनष् पादन 
 
(अथर्व् यवस् था, भूिम, 
हवा और जल सिहत 
जीवन और गैर-जीवन 

ाकृितक व् यवस् था पर 
भाव)  

क् या यह 
समूह 
अत् यिधक 

भािवत ह ै
या भिवष् य 
म 
अत् यिधक 

भािवत 
होगा  

आतंिरक स् टेकहोल् डर
1. कमर्चारी         

 
2. िमक संगठन/ 
एशोिसएशन 

       
 

3. कमर्चािरय  का 
पिरवार  

   
 

  
 



 
 

बा  स् टेकहोल् डर 
 आिथक 

िनष् पादन 
सामािजक 
िनष् पादन 

पयार्वरणीय 
िनष् पादन 

आिथक 
िनष् पादन 

सामािजक 
िनष् पादन 

पयार्वरणीय 
िनष् पादन 

भावी 

1. शेयर होल् डर  
(भारत सरकार, उत् तर दशे सरकार)  

       

2. िव ुत मं ालय         
3. सावर्जिनक उ म िवभाग         
4. सीईए तथा अन् य सरकारी संस् थाएं         
5. सीडब् ल् यूसी         
6. यूपीआईडी         
7. िदल् ली सरकार         
8. उत् तराखंड सरकार तथा स् थानीय िनकाय, शासन 
इत् यािद  

       

9. स् थानीय नेता         
10. ाहक(लाभाथ )         
11. िविनयामक, सीईआरसी         
12.एनआरएलडीसी         
13. एनआरपीसी         
14. पावर ि ड कारपो. ऑफ इंिडया         
15. िवत् तीय संस् थान/बक         
16. संिवदाकार/सलाहकार/आपूितकतार्/ ाहक         
17. संिवदाकार के कमर्चारी एवं िमक         
18. स् थानीय ठेकेदार/आपूितकतार्  
(जो पिरयोजना/कारपोरेट ऑिफस के क्षे  म रहते ह )  

       

 
 



 
 

 आिथक 
िनष् पादन 

सामािजक 
िनष् पादन 

पयार्वरणीय 
िनष् पादन 

आिथक 
िनष् पादन 

सामािजक 
िनष् पादन 

पयार्वरणीय 
िनष् पादन 

भावी 

19. सुरक्षा कािमक          
20. पिरयोजना भािवत पिरवार  
(िटहरी हाइ ो पावर कांपलेक् स के पुनवार्िसत पिरवार)  

       

21. पिरयोजना भािवत पिरवार  
(िटहरी हाइ ो पावर कांपलेक् स के आंिशक भािवत 
पिरवार) 

       

22. िटहरी जलाशय/कट ऑफ एिरया क्षे  म रहने वाले 
लोग  

       

23. वीपीएचईपी के पिरयोजना भािवत पिरवार         
24. स् थानीय समुदाय ( पिरयोजना के क्षे  म रहने वाले 
लोग)  

       

25. स् थानीय समुदाय (कारपोरेट कायार्लय के क्षे  म रहने 
वाले लोग)  

       

 26. गैर सरकारी संगठन/िसिवल सोसाइटी         
27. मीिडया         
28. शैिक्षक संस् थान         
29. िटहरी और कोटेश् वर पिरयोजना  के डाउनस् ीम म 
रह रह ेलोग  

       

30. संत समाज         
31. कमांड क्षे  म रह रहे लोग         

 
हस् ताक्षर:                िदनांक:  
 
कमर्चारी का नाम :                पदनाम:  
 
 



पिरिशष् ट-3 
 सीएसआर एवं सततता संचार कायनी त 

(  टेकहो  डर  के साथ) 

सीएसआर एवं सततता पर 
संवेदनशीलता 

सततता रपो टग  
या 

सीएसआर एवं सततता 
प रयोजनाएं/ग त व धया ं

आंत रक  टेकहो  डर  
( तयेक वष कम से कम 210 
कमचार , 06 कायशालाए ं03 म 
शीष बंधन क  उपि  थ त  

बा य  
 टेकहो  डर  

मुख  टेकहो  डर  का पता लगाना तथा 
ाथ मकता देना  

सीएसआर एवं सततता प रयोजनाओ/ं ग त व धय  के 
लए  टेकहो  डर  के साथ बैठक  
( मुख  टेकहो  डर  क  अपे ाओं पर तपुि  ट लेना, 
ामीण े  म ाम  तर पर सामािजक, आ थक 

एवं पयावरणीय आव  यकताओ ंका मू  यांकन के लए 
ाम  तर पर क  सरकार/रा  य सरकार और/या 

िजला/  थानीय शा./ ाम सभाएं और पंचायती राज 
सं  थाएं) 

( नणय नदेशक मंडल वारा लेना है)   

 वभागा  य   तर बैठक 
 वभागीय  तर पर बैठक  
 कमचा रय  के लए 
सीएसआर एवं सततता 
को सम पत एक 
दवसीय स   थल  

•  कारपो. कायालय 
•  टहर  
•  कोटे  वर 
•  वीपीएचईपी  
 सीएसआर एवं सततता 
पर मा.सं. व. काय म    

 सीएसआर एवं 
सततता पर 
न  न काय  थल  
पर 1 दवसीय 
स  सम पत 

•   कारपो.कायालय 
•   टहर   
•   कोटे  वर  
•   वीपीएचईपी   

 पयावरण, धरती 
दवस मनाया 
जाना इ  या द   

अं तम नणय लेने हेत ु कक ऑफ बैठक:  
 मुख  टेकहो  डर  
 आ थक, पयावरणीय एवं सामािजक पहलू  
 उ  तरदायी  यि  त, समय सीमा और बजट  
 मुख  टेकहो  डर  के साथ बने रहने का तर का  

मुख  टेकहो  डर  के साथ उनके आ थक, 
पयावरणीय पहलओुं िज  ह वे रपोट करना चाहते ह, 

के बारे म बातचीत करना  

रपोट क  साम ी प रभा षत करना  

ग त को मानीटर करना  

 सततता रपोट 
  थानीय लोग  म वतरण करने हेतु  थानीय 
भाषा म सततता रपोट ( तयां) का सं  त प 
म ववरण देना 

 वा षक रपोट म सीएसआर पर अ  याय  
 गहृ प काए ंजैसे गगंावतरणम, हाइ ोटेक और 
पहल म सीएसआर और सततता पर लेख देना  

 वेबसाइट म तपुि  ट  यव  था के साथ सीएसआर 
 सफल कहा नय  को शा मल करत ेहुए 
 सीएसआर एवं सततता पर वी डयो बनाना  
 टं और इले  ो नक मी डया 
सीएसआर हब      



 
 पिरिशष् ट-4  

 
सततता िरपोटर् 201_-_ हतेु ितपुिष् ट फामर् का नमनूा 

 
 

सतंिुष् ट का स् तर उत् कृष् ट बहुत 
अच् छा 

अच् छा पयार्प् त खराब

1. िरपोटर् का संपूणर् भाव       
2. सूचना की उपयोिगता   
3. आपकी अपेक्षा  पर उपलब् ध कराई 
गई सूचना पर बैठक का स् तर  

 

4. िरपोटर् म महत् वपूणर् समस् या  का 
शािमल होना  

     

5. िरपोटर् को सूिचत करने की प ित       
सुधार के िलए सुझाव  
1. सुधार के िलए आंकड़ो की स् तुित और 
िनष् पादन को कैसे सुधार लाया जा सकता 
ह ै? 

 
 
 
 

2. अगली बार िरपोटर् म िकस तरह के 
सुधार की कोिशश ? 

 
 
 

3. अन् य समस् याएं िजन् ह आप महत् वपूणर् 
समझते हुए िरपोटर् करना चाहते ह  

 
 
 
 
 

 
हस् ताक्षर: 

नाम : 
 

पदनाम/स् टेकहोल् डर की ेणी: 
 
 
 



पिरिशष् ट-5  
एमआईएस  

 
सचंार की णेी वािषक ल  य 

(2013-14) 
माह/ितमाही के 

दौरान ाप् त ल  य 
सचंयी उपलिब् ध िटप् पणी 

सीएसआर एव ंसततता(आतंिरक) पर स् टेकहोल् डर की सवंदेनशीलता
कमर्चािरय  के िदमाग म पिरवतर्न लाने/अिभिवन् यास के िलए कायर्शाला/ 
सेमीनार आयोिजत करना  

06 नं. *  

ऐसी बैठक /सेमीनार /पा म  म शीषर् बंधन/कायर्पालक  की उपिस् थित 
होना  

03 नं. *  

ऐसे ारंिभक यास  के माध् यम से कुल िकतने कमर्चािरय  को शािमल िकया 
गया उनका स् तर/ ेड दशार्ना  

210 नं. *    

सीएसआर एव ंसततता(बा ) पर स् टेकहोल् डर की संवदेनशीलता
सीएसआर एवं सततता जागरूकता, व् यावसाियक स् थल  पर स् थायी समुदाय 
के िलए कायर्शाला/सेमीनार आयोिजत करना  

1 त् येक  

कारपोरेट कायार्लय, चालनाधीन संय  के िनकट और िनमार्णाधीन 
पिरयोजना म िवश् व पयार्वरण िदवस मनाया जाना  

5 जून  

स् टेकहोल् डर ाथिमकीकरण और िकक ऑफ मी टग(बा ) 
एसए-1 फामर् का िवतरण, ितपुिष् ट को एक न करना तथा मुख ( ाथिमकता 
वाले स् टेकहोल् डर ) की हस् ताक्षर सूची  

 

मुख स् टेकहोल् डर, आिथक, पयार्वरणीय एवं सामािजक अपेक्षा  को मापने, 
बंध करने, िरपोटर् करने, सिम् मिलत एवं उत् तरदायी लोग , समयाविध तथा 

बजट तय करने के िलए िकक ऑफ मी टग करना  

 

सीएसआर एव ंसततता योग् य पिरयोजना /गितिविधय  और सततता योग् य िरपो टग
मुख स् टेकहोल् डर  के साथ की गई कुल बैठक /परामश  का िववरण   11 नं.    

संचार कायर्नीित के कायार्न् वयन म शािमल  >ई-4  

सामािजक, आिथक तथा पयार्वरणीय सततता म कंपनी के िनष् पादन के संबंध 
म मुख स् टेकहोल् डर  से ितपुिष् ट शुरू करना  

अगस् त'13  

 *एमओयू 2013-14 म ल  य  
िटप् पणी: सुधार की ि या के िलए एमओयू के अनुसार वषर्वार ल  य बदल सकते ह।  




